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Wspomniaftes, ze pracujesz tez nad nowa
oferta. Czym sie kierujesz wprowadzajgc
nowe produkty? Co Cie inspiruje?

Generalnie jest kilka zrodet, z ktorych jako
firma, (i ja réwniez), staramy sie czerpac
pomysty na nowe produkty. Dla mnie
najwazniejszym jest feedback z rynku, od
Klientéw. Nie da sie zaprzeczyc regule, ze
to Klient decyduje, co mu sie podoba i czego
potrzebuje. Oczywiscie z poziomu Zaktadu
w Radomiu ciezko wstuchac sie w gtos
przystowiowego Pana Kowalskiego, ale na
szczescie komunikacja z Zaktadami
Kompletacji, ktére doskonale wiedza, co jest
im potrzebne, jest na chwile obecng bardzo
sprawna i duzo tematdéw do mnie trafia.
Podobnie jest z rynkami zagranicznymi, gdzie
na strazy zapotrzebowania na nowosci stojg
Export Managerowie. Drugim najwazniejszym
czynnikiem jest innowacyjnosc. Od 30 lat jako
firma staramy sie posiadac produkty inne niz
konkurencja i byC liderem w branzy. To
wysoko postawiona poprzeczka, dlatego
zawsze staram sie myslec o produktach lub

igzaniach ktorych nie ma na rynku,

INSPIRACJE
I PROCES TWORCZY

Jaki jest proces tworzenia nowych
produktéw Komandor? Jak wyglada droga
od inspiracji do finalizacji?

Najwazniejszy jest pomyst, ktéry w pierwszej
kolejnosci musi przejs¢ przez Dziat
Konstrukcyjny. To tam, po opracowaniu
szczegotowych wymagan dotyczacych
nowego produktu, inzynierowie rysuja
wszystkie elementy i ustalajg technologie ich
wykonania oraz budujg prototypy do testéw.
Nastepnie mamy weryfikacje projektu

i opracowanie kosztorysu, zarowno kosztow,
jakie musimy ponies$¢ na wprowadzenie
produktu, jak i jego ceny dla Klienta. Jesli
wszystko przebiegnie pomysinie zmawiamy
narzedzia do produkcji i finalnie
wprowadzamy produkt na rynek. Oczywiscie
jest to opis skrdcony.




Od 30 lat jako firma staramy sie
posiadac produkty inne niz
konkurencja i byc¢ liderem

w branzy. To wysoko postawiona
poprzeczka, dlatego zawsze

staram sie myslec o produktach

lub rozwiazaniach, ktorych nie
ma na rynku, a ktore Klienci
zdefiniuja jako idealnie
dopasowane do ich szafy
Komandor.

Marcin Jasinski

L) SRR L
p-r-r-rr-r-r-r -r-r-r,'--r-r-r -
Slten LTt
R PR
R R

| STRONA 3



W takim ciggu wydarzen i analiz
poprzedzajacych wprowadzenie nowosci,
na pewno trafiajg sie czasami wyboje

i rozdroza? Jak radzisz sobie

z przeszkodami podczas wdrozen?

Zyczytbym sobie, zeby przeszkdd nie
byto, ale to troche infantylne. Najwazniejsze
to chtodne spojrzenie na problem i analiza,
Cco jest jego przyczyna. Te dwa elementy
sprawdzajg sie w kazdej sytuacji. Jak udaje
mi sie ustali¢ przyczyne, wowczas szukam
rozwigzania. Dobre w takich sytuacjach jest
to, ze zarobwno pracownicy firmy Komandor,
jak i nasi Kooperanci, z ktorymi
wspotpracujmy przy wdrazaniu produktéw,
to stata i solidna ekipa ludzi, na ktérych
pomoc zawsze mozna liczyé. To bardzo
utatwia rozwigzanie praktycznie kazdego
problemu.

Ktore z obecnie wdrozonych rozwigzan
wymagato najwiecej testow, ale tez
przyniosto najwiecej satysfakcji?

Praktycznie przy kazdym nowym
produkcie staramy sie przeprowadzi¢ jak
najwiecej testéw i préb, ktore
wyeliminowalyby wiekszos¢ wad i
prawdopodobienstwo dyskwalifikacji produktu
przez rynek. Jesli miatbym wskazac produkt
szczegOlnie testowany to mysle, ze
domykacz drzwi Srodkowych.

Strefa’
okuwania
frontow,

Od poczatku byt wielkim wyzwaniem ze
wzgledu na wymagania dotyczgce sposobu
pracy oraz uniwersalno$¢ (miat pasowac do
wszystkich systemow drzwi przesuwnych).
Ten cel udato sie osiagna¢ prawie w 100%,
ale ilos¢ przeszkod, jakie musieliSmy
pokonaé, byta niewiarygodna jak na produkt
tych rozmiardow.

Jakie wdrozenia sg planowane

w najblizszym czasie, jaki bedzie kolejny
przetomowy produkt opracowany przez
Komandor? i czy sq w planach ramki na
plyty grubosci 18mm?

W najblizszym czasie bedg wdrozone nowe
rozwigzania w systemie LUMI. Bedzie to kilka
usprawnien dotyczacych miedzy innym:
spos6b montazu paneli, co do ktérego
zgtaszano wiele uwag; tgczenia paneli —
zaréwno jako Sciany z kliku paneli, jak
réwniez prostopadle. Ponadto w Systemach
Lazuryt i Heliodor wprowadzamy nowe
rozwigzanie domykacza Comfort Touch

z samonastawnym chwytakiem. To
usprawnienie byto dos¢ dtugo wyczekiwane,
zwlaszcza przez montazystow. Na chwile
obecna nie planujemy rozwigzan do ptyty 18
mm. Wprowadzony kilka lat temu System
YOHO pozwalat na uzycie ptyty o tej
grubosci, ale nie spotkat sie ze zbytnim
zainteresowaniem ze strony Klientow.
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Wiemy juz jak wygladaja "narodziny

produktu” ale ile trwa proces jego

wdrozZenia poczawszy od pomystu, D D ll CZ A N I [
a skonczywszy na uzyskaniu finalnej

wersji o zadowalajgcej jakosci?

Nie da sie jednoznacznie okresli¢ takiego I ZMA ‘-—:l A | J I A
czasu. Wszystko zalezy od ztozonosci
nowego produktu. Dla przyktadu — l C l AS [M

wprowadzenie nowego koloru profilu to czas
ok. 3-4 miesiecy, co wynika z terminéw
narzuconych nam przez Dostawcéow.
Wprowadzenie nowego profilu to juz bedzie
minimum poét roku; najdtuzsze wdrozenia
trwajg ok. 2 lata. Trzeba pamietac, ze to nie
tylko narysowanie nowych elementéw, czy
zlozenie zamowienia u Dostawcy. Taki proces
obejmuje réwniez logistyke, pakowanie,
magazynowanie, czesto montaz, instrukcje
itd. Doswiadczenie pokazuje, ze
wprowadzanie produktow bez doktadnego
przygotowania bardzo czesto skutkuje
opO6znieniami w jego przyjeciu przez rynek,
dlatego staramy sie przewidziec¢ jak najwiecej
zagrozenh dla nowego produktu, co niestety
czesto wydtuza czas potrzebny na wdrozenie.

Jak w kazdej branzy bywa i tak, ze nie
kazdy projekt ujrzy swiatto dzienne jako
gotowy produkt i dotgczy do oferty firmy.
Czy duzo byto projektéw, ktérych nie
udato sie doprowadzi¢ do konca?

Mozemy sie pochwali¢ matg liczbg takich
sytuacji i byly one zawsze skutkiem jednego
Z 2 czynnikéw — koszt lub technologia. Kilka
razy zdarzyto sie, ze koszt uruchomienia
produktu byt zbyt wysoki do zatozen lub
technologia, ktorej musielibySmy uzy¢ jest
zbyt droga czy mato dostepna. Jako Zaktad
Produkcyjny dysponujemy zaawansowanymi
maszynami, a nasi inzynierowie na biezgco
zapoznaja sie z nowymi technologiami jakie
moga by¢ wykorzystane do produkcji naszych
produktow, ale niestety to czasem nie
wystarcza. Dobra informacja jest taka, ze
nigdy nie skreslamy projektow, ktre nie
zostaly wdrozone. Czekajg w szufladach
na lepszy moment.
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Czy jest produkt w ofercie Komandora,
ktory darzysz szczegdlnym sentymentem,
a jesli tak, to dlaczego?

Bez wahania moge powiedzie¢, ze jest to
System LUMI. W celu jego zaprezentowania
odwiedzitem wiekszos$¢ Zaktadow Kompletacji
w Polsce oraz przeprowadzitem kilka szkolenh
online dla Klientéw zagranicznych. Wszedzie
napotkatem ludzi otwartych na szkolenia,
prezentacje i z kazdego miejsca wracatlem
Z sugestiami, pomystami na rozwoj produktu.
Do tej pory projektanci, pracownicy produkciji,
dealerzy nie tylko z Polski, ale réwniez
z innych krajéw nadal konsultujg ze mna
zagadnienia dotyczgce tego systemu.

MOJ
FAWORYT

A teraz chwila prawdy i pytanie z serii tych
"obowigzkowych". Czy masz w domu
szafe lub inne rozwigzania Komandor? A
jesli tak, to od jak dawna?

Pierwszg szafe Komandor kupitem wraz
z pierwszym mieszkaniem, byta na
wyposazeniu. Bytlem juz wtedy pracownikiem
Komandora, wiec uzupetnitem lokal
0 dodatkowe produkty naszej firmy. Kilka lat
temu budowatem dom i w nim réwniez
zainstalowatem systemy Komandor. Oprocz
drzwi przesuwnych wykorzystatem rowniez
drzwi podwieszane i System Kolumnowy. Nie
wyobrazam sobie domu bez rozwigzan firmy
Komandor.
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Dobra informacja jest taka,

ze nigdy nie skreslamy
projektow, ktore nie zostaty
wdrozone.
Czekaja w szufladach na lepszy
moment.

Marcin Jasinski
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Jakie jest Twoje hobby, co lubisz robic,
jak odpoczywasz - czyli jak wyglada zycie
»poza” firmq i czy masz w ogdle na nie
czas?

Moim konikiem jest kultura Dalekiego
Wschodu. Okazuje sie, ze spedzone
w Chinach dwa lata zycia zrobity swoje. Lubie
podrozowac i zwiedzac rozne zakatki tego
kraju. Zwiedzitem juz Pekin oraz ,zdobytem”
Wielki Mur Chinski, zobaczytem Terakotowg
Armie oraz zdobytem kilka szczytéw Tianmen
Mountains, gor znanych mitosnikom
LJAvatara”. Pandemia niestety wyhamowata
moje plany, ale mysle, ze wkrotce wréce na
szlak wycieczki. Poza firmg lubie sie
zrelaksowac na lezaku w swoim ogrodzie lub
w jacuzzi. Oczywiscie ziota plaza, palmy i
dobry drink sg nawet bardziej pozadane, ale
nie zawsze dostepne, wiec jak sie nie ma, co

PODROINICZA
FASCYNACJA

Skoro kultura Dalekiego Wschodu jest tak
fascynujaca, to Twoje pierwsze
skojarzenia, kiedy styszysz stowo "Chiny"
to...?

Jak stysze Chiny to widze ekstra
architekture, zaréwno starozytna jak

i nowoczesng oraz wspaniatg kuchnie
(jedzenie). To co Chinczycy potrafig zrobic¢
z produktami w kuchni to prawdziwe dzieto
sztuki. Jestem wielkim fanem chinskiego
jedzenia.



