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jednak zajmuje sie udo ary! V‘

rynkach, poniewaz kazdy rynek jest inny. To

dosc¢ skomplikowany proces, ktory polega na
organiz atego rynku‘ﬁ.stworzeniu taki 'h:’-_
mechanizmow, aby ,zakorzeni¢” nasze |
produk gi, know-how na danym rynku i
zbudowa marke. Warto tu tez

zaznaczy¢, ze na wielu rynkach — a dziatamy
w ponad “ ajach Swiata — to nie tzw. ,szafa
Komandor” ,_ stowem kluczowym

opisujacym nasza marke. Zamiast tego m*amy
.meble zb vane na systemach Komanqor"
i wszystko, co sie z tym wigze. Na Swiecie
sprzedajemy nie tylko nasze produkty, ale 1
réwniez rozwigzania biznesowe, dzieki ktorym
nasi partne 0ga rozwijac¢ swoje flrmy Tu
oczywiscie qzuje do 1aszego

oprogri

¢ wstp plan za

— troche ze wzgled
duzo bardziej ze W

isinessie, bomewaﬁ

tf%iwo da mi Iebsze
'a trafitem na

gazetac‘ﬂ-i' omandor szukat wtedy kogo$ do
pracy z rynkiem niemieckim na stanowisko
Koordynqma ds. rynku niemieckiego. e
Wystatem CV, zadzwonit do mnie Andrzej
Szugajew (jedna z legend Komandor SA ®) i
tak trafi’renga pierwsze spotkanie z Jackien
Koztowskim. Dla kazdego, kto spotkat sie-
Nim po raz pierwszy, zawsze bedzie to
bardzo ciekawe wspomnienie. No i tak
wszystko zaczeto 17 lat temu.




Wachlarz rynkéw, ktorymi sie opiekujesz,
jest podobno bardzo szeroki. Przybliz
nam, ktorymi rynkami Komandora,
zZajmujesz sie jako Export Manager?

Wymienie te rynki, ktorym poswiecam
najwiecej uwagi i ktore sg dla nas znaczace.
W chwili obecnej jest to tzw. Zachodnia
Europa — a wiec gtéwnie Francja, Wielka
Brytania, Hiszpania, Finlandia, Szwecja —
gdzie od lat mamy dobrych i bardzo
stabilnych klientéw. Afryka Pétnocna —

w szczegolnosci Tunezja, Maroko, Egipt oraz
caly Bliski Wschéd (Arabia Saudyjska,
Jordania, Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Bahrajn, Oman, Katar, Kuwejt). Do tego
trzeba jeszcze dodac Indie i Nowa Zelandie.

Kraje masz dosy¢ odlegte i wiekszosci
znane z wakacyjnych wyjazdow. lle czasu
spedzasz w takim razie w podrozy? Ktory
kraj wspominasz najlepiej i dlaczego?

Teraz w czasach COVID tych podrézy byto
oczywiscie mniej, ale z tego co widze wraca
juz petna normalnosg¢.

Zazwyczaj jest to 1 lub 2 tygodnie
w miesigcu, ale tu trzeba zaznaczyc, ze
podréz to u mnie nie tylko wyjazd za granice.
Czesto mam réwniez gosci z r6znych stron
Swiata i to wtedy rowniez zaliczam do
podrézy, poniewaz praktycznie i tak nie ma
mnie wtedy w domu (czesto wliczajgc
weekendy). Co do drugiego pytania — nie
mam faworytéw. Poza tym podroze stuzbowe
znaczaco réznig sie od wyjazdow
turystycznych. Wiem, ze niektorym moze sie
wydawac inaczej, ale uwierz mi, ze sg
znaczace roznice. Zawsze trzeba mie¢ oczy
dookota gtowy i by¢ gotowym na
najrozniejsze zwroty akcji i zaskakujgce
sytuacje na kazdym kroku. To wymaga duzej
odpornosci psychicznej, empatii w
rozmowach i tzw. otwartej gtowy. Dlatego,
jesli miatbym zdecydowac sie na jeden kraj,
ktory zawsze dobrze wspominam, to bedzie
to Turcja, poniewaz jezdze tam na wakacje
z rodzing i nigdy nie bytem tam stuzbowo
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Po studiach (a studiowalem
Miedzynarodowe Stosunki
FEkonomiczne na SCH) miatem
plan, aby pracowac.i obracac sie
w tzw. sSrodowisku
miedzynarodowym (...)

Od zawsze ciagnelo mnie w
swiat, zeby poznawac nowe
kultury i szukac przygod. Nic nie

ksztalci tak jak podroze.

Konrad Chmiel
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Podczas podrdézy i biznesowych spotkan
spotykasz sie z réznymi sytuacjami. Mowi
sie, ze "co kraj, to obyczaj". Czy narodowe
stereotypy, o ktorych czasami styszymy,
pokrywaja sie z rzeczywistoscia i czy
doswiadczasz ich podczas wyjazdow?

Tu nawigzujgc do poprzedniej mojej
odpowiedzi — zawsze trzeba mie¢ otwartg
gtowe i odrzucac stereotypy na poczatku.
Oczywiscie, ze np. Niemcy sa bardziej
,Zimni” w kontaktach niz inne nacje, Francuzi
sg nadal przekonani o swojej wyzszoSci,

a np. Finowie stajg sie weseli i rozmowni i
ogolnie do zniesienia dopiero po kilku
drinkach. Nie oznacza to jednak, ze
wszystkich zawsze trzeba mierzy¢ tg sama
miarg. My w Polsce ogélnie zbyt czesto
przyktadamy wage do stereotypéw i zbyt
mato koncentrujemy sie na szukaniu
pozytywnych cech.

Z jakimi najciekawszymi roznicami
kulturowymi, obyczajowymi i handlowymi
spotkates sie podczas kontaktow

z partnerami Komandor SA np. na rynkach
Dalekiego Wschodu, bo wiodg tutaj chyba
prym?

Wracam do stwierdzenia, ze trzeba mie¢
otwartg gtowe i starac sie odrzucac¢ ogélnie
przyjete stereotypy. No bo jak np.
zareagujesz w momencie, kiedy siedzisz
z klientami z Bliskiego Wschodu na
rozmowach handlowych i w pewnym
momencie kto$ rzuca haslo, ze trzeba sie
pomodli¢? Panowie wtedy przygotowujg sie
do modlitwy i zaczynajg catg procedure,
bardzo czesto w pomieszczeniu, gdzie
odbywajg sie rozmowy (o ile nie ma
wyznaczonego do tego osobnego miejsca).
Jest to zupetnie normalna i naturalna dla nich
sprawa, wiec tak tez trzeba sie wtedy
zachowywac — naturalnie i normalnie. To sg
zazwyczaj takie mate rzeczy, ktore posrednio
lub bezposrednio wpltywajg na naszg prace.
Dla przyktadu w Arabii Saudyjskiej weekend
jeszcze do niedawna zaczynat sie w czwartek
(czwartek-pigtek mieli wolne), wiec tak
naprawde zostawaty nam 3 dni realnej pracy.
Od jakiego$ czasu, wiekszos$¢ krajow w
tamtym regionie przeszta na model pigtek-
sobota (ich poniedziatkiem jest niedziela), ale
i tak bardzo tatwo sie o tym zapomina.
Niejednokrotnie ja ich budze w pigtek rano
albo oni mnie w niedziele.
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Réznice kulturowe i lokalne zwyczaje,
moga tworzy¢ czasami bariery, ktore
utrudniajg biznesowe rozmowy

i pertraktacje. Jakie byty najwieksze
bariery kulturowe, z jakimi spotkates sie
podczas delegacji?

Tu prym wiedzie Arabia Saudyjska, ale
warto podkresli¢, ze przez ostatnie 2 lata
wiele sie tam pozmieniato i nie sg juz tak
bardzo restrykcyjni. Niemniej jednak, kilka lat
temu, raz miatem takg dosc kontrowersyjng
sytuacje w Arabii Saudyjskiej. ZakonczyliSmy
rozmowy z klientem, ale ten musiat jeszcze
cos tam zatatwi¢, wiec ja uznatem, ze péjde
na dét i zaczekam na niego pod biurem. Tu
trzeba zaznaczy¢, ze w owym czasie,
wszystkie kobiety, ktére pracowaty w firmie,
musiaty caty dzien pracy spedzaé¢ w osobnym
pomieszczeniu i mezczyznom nie wolno byto
tam wchodzi¢ i na odwr6t. Tak wiec ciezko
byto spotkac kobiete w biurze, w firmie itd.,
pomimo ze oczywiscie obowigzywato petne
zakrycie gtowy, twarzy i itd.

ROINICE
KULTUROWE

Zblizat sie juz koniec dnia, wiec ogdlnie
pracownicy firmy wychodzili juz do doméw

i ku mojemu zaskoczeniu z ksiegowosci
wyszta pani, ktéra rowniez udawata sie do
domu. W momencie, kiedy mnie mijala, ja
przyjaznie skingtem gtowg i powiedziatem
»hello” — zupetnie niewinnie, po prostu

Z grzecznosci chciatem sie przywita¢. Ona
przyspieszyta kroku, wsiadta do samochodu
(z osobnym kierowca, bo wtedy kobiety
jeszcze nie mogty prowadzi€) i odjechata.

To wszystko widziat moj kontrahent, ktory
akurat schodzit ze schodéw. Przybiegt do
mnie przerazony, niemalze krzyczgc na mnie,
ze popetnitem straszny btad i ze moge zostac
aresztowany, jesli ta pani poczuje sie urazona
i zadzwoni na tzw. policje religijng. Okazato
sie, ze nawet kontakt wzrokowy, nie
wspominajgc o tym, ze powiedziatem ,hello”,
moze zostac¢ uznany za gest obrazliwy

i moégtbym ponies¢ naprawde srogie
konsekwencije.
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JASKAKRUJACE

MOMIENTY

Czyli caly czas trzeba by¢ bardzo czujnym,
aby nie urazi¢ uczuc innych i nie ztamac
ustalonych zasad. Kiedy wspominasz

0 réznicach kulturowych i zwyczajach, to
az cisnie sie na usta pytanie

0 najdziwniejszg sytuacje podczas
delegacji, w ktorej brates udziat?

Hmm, o takiej zupetnie najdziwniejszej
i w sumie dos¢ ekstremalnej sytuacji nie
moge niestety napisa¢, bo mégtbym ponies¢
konsekwencje i do tego kraju juz pewnie bym
nie wjechat. Moze Wam kiedy$ opowiem
osobiscie. Dziwne z naszego punktu widzenia
sg czasem zdarzenia w Indiach, bo to ogdlnie
jest dosc¢ kontrastowy kraj. Nawigzujac tu
bezposrednio do spotkan biznesowych,
wyobraz sobie, ze siedzisz w sali
konferencyjnej, jest 20 oséb, prowadzisz
prezentacje i uczestniczysz w rozmowach
i nagle catkowicie wysiada prad, gasnie
Swiatto, wytgczajg sie komputery... i ... ina
nikim nie robi to absolutnie zadnego
wrazenia. Zdarzaja sie przerwy w dostawie
pradu, trwa to jakies 5 do 10 minut i dla
kazdego, kto pierwszy raz sie z czyms takim
sie spotyka, jest to do$¢ spore zaskoczenie.
Jednak najfajniejsza jest reakcja ,tubylcow”
dla ktérych taka ,dziwna” sytuacja, z naszego
punktu widzenia, jest catkowicie normalna.
Dlatego jak jade do Indii, to zawsze mam przy
sobie co najmniej 1 latarke.

A czy pamietasz jaka byta najtrudniejsza
rozmowa biznesowa, ktérag
przeprowadzites i dlaczego wtasnie ta?

Najtrudniej rozmawia sie o sprawach
handlowych z Francuzami. Z nimi kazda
rozmowa biznesowa jest zawsze
najtrudniejsza.
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Twoj zakres obowigzkow wigze sie

Z licznymi podrézami wiasciwie po catym
Swiecie. Podrdze to tez smaki. Jaki rodzaj
kuchni najbardziej przypadt Ci do gustu
oraz jaka najdziwniejsza potrawe zdarzyto
Ci sie sprébowac?

Ja lubie gotowac, tak wiec zawsze znajde
cos ciekawego dla siebie. Nie mam jednego
rodzaju kuchni, ktory najbardziej bym lubit, ale
ogolnie moge napisa¢, ze najciekawsza
i najbardziej bogata w smaki jest dla mnie
szeroko pojeta kuchnia azjatycka. Jesli chodzi
o te najdziwniejszg potrawe - kiedy$ w Kairze
zaproszono mnie na kolacje, na ktorej
podawano ich lokalny ,rarytas” czyli pieczone
gotebie. Dla mnie osobiscie jest to jedno
Z najbardziej ekstremalnych przezyc¢
kulinarnych podczas podrézy stuzbowych,
szczegolnie jesli dodac do tego rowniez
osoby, przez ktére zostatem zaproszony na te
kolacje i absolutnie nie na miejscu bytoby
gdybym odmowit zaproszenia lub nie zjadt
tego, co mi podano na talerzu.

PODROZE
KSZTALCA

Jakie jest najbardziej ,,egzotyczne”
panstwo na swiecie, w ktérym mozna
zamowic¢ szafe Komandor?

Jesli gracie w "panstwa, miasta", to wiecie,
ze jest tylko jedno panstwo na ,O”, czyli
Oman. Ale czy jest to najbardziej egzotyczne
miejsce? Na pewno najdalszym miejscem na
Swiecie, gdzie mozna zamowi¢ szafe
Komandor jest Nowa Zelandia. Dalej juz sie
nie da.




gdzie mozna Zamowic szafe
Komandor jest Nowa Zelandia.
Dalej juz sie nie da.

>

w

Konrad Chmiel
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Ciekawie opowiadasz o swojej pracy.
Widac, ze naprawde ja lubisz. Co wedtug
Ciebie jest w niej najciekawsze?

Najciekawsze jest to, ze pracujac
w Komandorze od 17 lat, wydawac by sie
mogto, ze juz nic nie moze mnie zaskoczyc.
A jednak takie sytuacje zdarzajg sie dos¢
czesto. Monotonia to méj najwiekszy wrog
i uwierzcie mi — w tej pracy nie ma czasu ha
nude.

Przez tyle lat pracy z kontrahentami
zagranicznymi miates i masz kontakt
Z réznymi narodowosciami. W jakich
jezykach umiesz sie porozumiec?

Méwie biegle po niemiecku i angielsku.
Komunikatywnie po francusku i ostatnio
zaczatem troche rozumiec¢, co mowig po
arabsku, ale do moéwienia jeszcze daleka
droga.

Czy przywozisz pamigtki ze swoich
podrozy, a jesli tak, to co to zazwyczaj
jest?

Pamigtek jako takich nie przywoze, bo nie
lubie tzw. fapaczy kurzu. Jesli mam juz co$
przywiez¢, to bedzie to raczej jakie$ lokalne
.Kulinarium”, przysmak albo co$ ptynnego.

——————

CIEKFAWOSTKI

Pytanie z serii podchwytliwych. Czy masz
w domu szafe Komandor ? Jezeli tak, to
od jak dawna, a jezeli nie, to kiedy
bedziesz miat?

Mam w domu 4 szafy Komandor. Majg juz
chyba z 12 lat i ciggle sg na chodzie.

Jakie jest Twoje hobby, oczywiscie poza
podrézowaniem. Co lubisz robié, jak
odpoczywasz i spedzasz wolny czas?

Poza firmg jestem takséwka. Woze moje
dzieci na zajecia, treningi i w tygodniu to jest
moje gtbwne zajecie poza firma. A tak na
powaznie — interesuje sie fotografig (swego
czasu miatem nawet mini studio
fotograficzne), gram w squasha, jezdze na
rowerze, na snowboardzie, lubie gotowac.
Moja najwiekszg pasja byto jednak zawsze
zeglarstwo, chociaz od kilku tadnych lat
jestem bardziej biernym niz aktywnym
zeglarzem.




