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Jestes jednym z Export Managerow marki
Komandor. Ktérymi rynkami aktualnie sie
zajmujesz i jakie produkty na nie
wprowadzasz?

Jako Manager Exportu odpowiadam za
eksport produktéw Komandor Walls w
Europie i Komandor Standard w Europie
Potudniowe;.

lle lat jestes zwigzany z markg i od jakiego
projektu zaczeta sie Twoja przygoda
Z Komandorem?

Rozpoczatem wspotprace z marka w 2016
roku, kiedy rozpoczat sie projekt Komandor
Walls. Byto to dla mnie duze wyzwanie, bo
spoczywata na moich barkach budowa
rynkow dla produktéw Komandor Walls, ktére
byty inne niz tradycyjny produkt Komandor.
Rynkite'rozwijam i koordynuje ich prace do
dzis.

Wyjazdy to na pewno znaczna-czesc¢
Twojej pracy, jak kazdego cztowieka od
rozwoju eksportu. lle czasu.spedzasz
w podrdézy? Ktory i dlaczego kraj
wspominasz najlepiej?

Srednio.kazdego miesigca jestem
w kilkudniowej delegaciji, bo praca Export
Managera wiaze sie z podrézami i wyjazdami.
Nie sa to jednak wyjazdy w celach
turystycznych czy wypoczynkowych, ale
zawsze niosg ze sobg dawke nowosci i uczg
czegos$ nowego. Kazdy zna powiedzenie,
Ze podroze ksztalcy - te stuzbowe takze. Jesli
miatbym wskazac jakis jeden kraj, to zawsze
Z przyjemnoscig wracam do Wioch.
To wymagajacy rynek, jesli chodzi o produktu,
bo wtoskie meble i ich jakoS¢ sg naprawde
duzg konkurencja, ale trudy pracy
wynagradza klimat i kuchnia. Zdecydowanie
lubie przebywac pod btekitem wtoskiego
nieba.

Podczas swoich podrozy stuzbowych
spotykasz sie z lokalnymi zwyczajami

i roznymi ludZmi. Jak to jest z tymi
stereotypami, czy faktycznie pokrywajg sie
one z rzeczywistoscia i czy bardzo
utrudniajg Twoja prace?

Zdecydowanie tak. W stereotypach
zawsze jest ziarenko prawdy. Mozna sie
z nich Smiac, ale nie wolno ich catkowicie
lekcewazy¢. W Paryzu trudno zamowié
taksOwke po angielsku. Francuzi naprawde
wcigz uwazajg sie za centrum cywilizacji i nie
znajg powszechnie jezykdw. Jestes we
Francji mow po francusku, jesli chcesz
nawigzac z nami blizsze relacje. Ale za to
nietaktem jest nie wypicie podczas
biznesowego lunchu kieliszka wina, wéwczas
lepiej radza sobie z jezykami obcymi
i biznesowe rozmowy przebiegaja
zdecydowanie w lepszej atmosferze.

Kazdy rynek rzadzi sie swoimi prawami,
czasami.bardzo odmiennymiod tych
znanych z codziennosci. Z jakimi
najciekawszymi-roznicami kulturowymi
i handlowymi spotkates sie podczas
kontaktow z partnerami zagranicznymi?

Szczerze powiedziawszy nie moge
powiedzie¢ o zadnej barierze. Kazdy rynek
ma swoja specyfike, dostepnos¢ materiatow
czy podejscie do zatatwiania pewnych spraw,
ale zawsze, jezeli jest wola do znalezienia
drogi do nawigzania wspotpracy, udaje sie
wypracowacé kompromisowg Sciezke, ktéra
umozliwia rozpoczecie wspadlnie pracy.
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Pracujac w innym kraju, mozna spotkac
rozwigzania biznesowe, ktére odbiegaja od
znanych nam standardéw. Jakie
nietypowe "praktyki biznesowe"
zaskoczyty Cie podczas delegacji?

W Kijowie dosy¢ swobodnie podchodzi sie
do wystawiania faktur. Zdarzyto mi sie, ze
taksoéwkarz wypisat mi diugopisem na kartce,
na kolanie swoj dokument, z czego nie
pozostato nam obydwojgu nic innego, jak
tylko sie serdecznie zasmiaé, bo ten
dokument miat wartosc¢ jedynie
sentymentalng. Moja ksiegowa nie byta juz
tak szczesliwa, ale na szczescie dla mnie,
majac ogromne doswiadczenie z rozliczaniem
delegaciji, podchodzi do tematu
z odpowiednim dystansem.

T serdecznie z'tego miejsca pozdrawiam' Panig

Magde Wulkiewicz.

Rozmowy o biznesie nie zawsze sg fatwe

i przyjemne. Jaka byta najtrudniejsza
rozmowa biznesowa, w ktorej brates udziat
i dlaczego witasnie te okreslitbys mianem
trudnej?

Od razu przychodzi mi do gtowy rozmowa
Z partnerami z Vancouver w Kanadzie. To nie
sg najtrudniejsze rozmowy pod wzgledem
biznesowym, lecz logistycznie to zawsze jest
wyzwanie, bo kiedy ja juz szykuje sie do snu
w Polsce, oni wtasnie pijg poranng kawe.
Mi zamykaja sie powoli oczy, a oni otwierajg
dopiero komputery. Nigdy nie wiemy czy
odpowiednie na powitanie jest powiedzie¢
»,good morning” czy ,good evening”, dlatego
dla pewnosci witamy sie dwa razy.
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Praca Export Managera wiaze
sie z podrozami i wyjazdami.
Nie sa to jednak wyjazdy
w celach turystycznych czy
wypoczynkowych, ale zawsze
niosa ze soba dawke nowosci

I UCZa CZegos nowego.

Jakub kotela
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W pracy Export Managera chyba nigdy nie
ma nudy zwtaszcza, kiedy sie jest

w podrézy stuzbowej. Zdradz chociaz
jedna najdziwniejszg sytuacje podczas
delegacji, w ktorej brates udziat i ktora
zapadta Ci w pamiec?

Bytem w Pradze w lutym tego roku, kiedy
wybuchta wojna na Ukrainie. Kiedy mgj
samolot wylagdowat wszyscy dowiadywali sie
co wydarzyto sie w czasie, kiedy my bylismy
odizolowani od informacji podczas lotu. Czu¢
byto atmosfere niepewnosci jak rozwinie sie
sytuacja. W kolejnym dniu podrézowatem w
nocy do Bratystawy. Wszedzie na dworcach
byli Ukraincy. Jechatem autobusem, ktéry
kolejny przystanek miat w Kijowie i podczas
podrozy rozmawiatem z mezczyznami, ktorzy
jechali na wojne. Ciezko byto nie wczuwac
sie w ich sytuacje, w ich emocje i nie mysle¢
o0 rodzinie. Gdybym w tym autokarze zasnat
obudzitbym sie rano na froncie. W takich
sytuacjach mozna sobie szybko
przypomniec¢, dlaczego to dobrze, ze Polska
nalezy do NATO.

Czy wyglad i design produktéw Komandor
na rynkach, ktérymi sie opiekujesz,
odbiega od tego, ktéry znamy z naszego
rodzimego rynku?

MGj rynek nie jest zbyt egzotyczny,
dlatego wiecej tego typu smaczkéw na
pewno moga przytoczyc inni Export
Managerowie. Rynki Potudniowej Europy,

z ktérymi ja pracuje, zdecydowanie naleza do
tych bardziej klasycznych, gdzie nie ma zbyt
duzych roéznic w designie. W zasadzie
wszyscy odbiorcy wykonujg nasze produkty
w podobnym stylu, w standardowych
kolorach mono i drewnopodobnych

i w standardowym wzorniku koloréw.




Twoja praca, co naturalne, wigze sie

z licznymi podrdézami, a podroéze to tez
jedzenie i nowe smaki. Jaki rodzaj kuchni
najbardziej przypadt Ci do gustu oraz jakg
najdziwniejszg potrawe zdarzyto Ci sie
sprébowac?

Lubie jesSc¢, a raczej prébowac,
regionalnych smakéw, wiec zawsze
korzystam z tej okazji podczas podrozy
stuzbowych. Poznajac kuchnie mozna tez
lepiej poznac kraj, w ktérym sie przebywa.
Moje top 3 to kuchnia: wioska, czeska
i wegierska. Ale najbardziej zaskoczyly mnie
flaki pieczone w panierce, na ostro, a nawet
bardzo ostro w chinskiej restauracji
w Birmingham.

Gdybys miat wskazacé, co wedtug Ciebie
jest najciekawsze w Twojej pracy, co
wywofuje dreszczyk emocji i caly czas
ekscytuje, to co by to byto?

Podréze same w sobie sg zawsze
ciekawe. Moim zdaniem obcowanie z innymi
kulturami zawsze jakos$ wzbogaca
poznawczo. Mozna spojrze¢ na Swiat z troche
szerszej perspektywy. No i oczywiscie nie ma
to jak zrobienie pierwszego duzego interesu
z nowym partnerem. Chyba tylko inny Export
Manager moze zrozumiec to, z jak duzym
naktadem pracy wigze sie dobrniecie do tego
momentu. To taka wisienka na torcie.

Przez tyle lat pracy z kontrahentami
zagranicznymi miates i praktycznie masz
kontakt z r6Znymi narodowosciami.

W ilu i w jakich jezykach umiesz sie
porozumiec?

Mowie po angielsku i po rosyjsku, chociaz
po francusku i wtosku dosy¢ duzo rozumiem
i jak trzeba, tez moge zamienic kilka zdan
podczas rozméw handlowych.
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Nie ma to jak zrobienie
pierwszego duzego interesu
Z nowym partnerem. Chyba
tylko inny Export Manager moze
zrozumiec to, 7 jak duzym
| nakladem pracy wiaze sie
f dobrniecie do tegomomentu.
To taka wisienka na torcie

Jakub kotela

| STRONA 6



Wiekszos$¢ os6b przywozi z zagranicznych
podrdézy pamiatki. Czy tez tak masz, Ze co
wyjazd, to jakis suwenir? A jesli tak, to co
to zazwyczaj jest?

Jedzenie. Zawsze co$ ze sobg przywioze,
zeby jeszcze przez jakis czas czué klimat
miejsca, w ktérym bytem lub cieszy¢ sie
smakiem, jaki przypadt mi do gustu. Innych
pamiatek raczej nie przywoze, bo nie mam
takiego zwyczaju i potrzeby.

To pytanie jest jednym z obowigzkowych.
Czy masz w domu szafe Komandor?
A jesli tak, to od jak dawna?

Tak, mam w domu szafe ,typu Komandor",
chociaz wiem, ze raczej nie powinienem
o tym w ogole wspominac.

CZAS
WOINY

Jakie jest Twoje hobby, co lubisz robi¢
i jak odpoczywasz, kiedy akurat nigdzie
nie wyjezdzasz i wracasz do domu.
Jednym stowem, jak wyglada Twdj czas
wolny ,poza” firmg?

3-letnia corka z powodzeniem organizuje
mi wiekszos¢ czasu wolnego. Zanim
zaczatem grac z nig, gratem w pitke nozng
w lokalnej lidze w Warszawie. Co prawda gra
z 3-latkg jest troche inna, ale réwnie
angazujaca i daje naprawde duzo frajdy.
Poza tym jestem domatorem, a moje potrzeby
podrézowania w jaki$ sposob zaspokajajg
moje wyjazdy stuzbowe.




