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POCZATKI

Na pewno czesto zadawane jest Panu to
pytanie, ale dla wielu oséb geneza nazwy
marki jest bardzo interesujacym detalem,
dlatego prosze powiedziec, skad
naprawde wzieta sie nhazwa Komandor i co
symbolizuje logo firmy?

Wybor nazwy nie byt przypadkowy. Zostat
poprzedzony szczeg6towymi badaniami, aby
sprawdzi¢ jaka nazwa bedzie najbardziej
adekwatna dla tego typu produktu i to
w tamtym okresie. Badaniu poddanych
zostato ponad 200 nazw. Okazato sie, ze
ludzie chca nazywaé swoje osobiste, duze
przedmioty dobrze brzmiacymi i znanymi
sobie nazwami, ktére dodatkowo kojarzg sie
z prestizem. Stowo "Komandor" takie byto.

Miato w sobie moc, site, budzito zaufanie,

a poza tym byto stowem miedzynarodowym
i ktore tatwo zrozumie¢. Chciatem zbudowac
silng firme, ktéra bedzie liderem na rynku

i majacg produkt, ktéry wyznaczy trendy

w swojej branzy. Dlatego tez zdecydowatem
sie na wybor stowa ,Komandor” jako nazwe
dla powstajgcej marki. Skoro powstata nazwa,
nalezato nadac jej jakis symbol graficzny,
ktéry by byt dla niej wsparciem i utatwiat jej
identyfikacje na polskim rynku. Konieczne
byto wiec rozpoznawalne logo. Nalezato

w nim umiejetnie potaczy¢ przestanie

i symbolike. Dlatego bazowymi elementami
staty sie globus, ktéry symbolizowat szeroki,
ogoélnoswiatowy zasieg firmy oraz lis¢ klonu,
ktéry miat podkreslac¢ korzenie marki, czyli
Kanade, gdzie zrodzita sie cala jej koncepcja.
Wybor liscia miat jeszcze jeden wazny
aspekt. W latach 90-tych produkty, ktore
wywodzity sie z krajéw dobrobytu, byty
niejako automatycznie identyfikowane

z gwarancjg wysokiej jakosci. Byly czym$
pozadanym, bo dawaty namiastke lepszego,
dostatniejszego i wyjatkowego zycia. Ludzie
w Polsce byli tego spragnieni. Kazdy chciat
pozwoli¢ sobie na odrobine luksusu.

Bylto to wiec typowe dziatanie marketingowe,
ktore umozliwiato nam, jako marce, lepszg
rozpoznawalnosc i tatwiejsze wejscie w rynek.
Czesto mowie tez, ze kolorystyka logotypu to
barwy, jakie znatem z lat dziecinstwa i rzeczy,
za ktérymi bardzo tesknitem bedac poza
Polska. Niebieski globus to niebo nad
Warszawa, a z6t¢ to wiosenne pola petne
rzepaku. Biel i czerwien to kolory polskiej
flagi. | chyba cos w tej symbolice faktycznie
jest.

Rozwadj firmy, to takze tworzenie jej
szkieletu i bazy, czyli kadry zarzadzajacej.
W jaki sposéb powotywat Pan Prezesow
poszczegdlnych Zaktadéw, budujac siec
Komandora w Polsce?

Jak w wielu przypadkach, tak i tutaj, na
poczatku rzadzit przypadek. Przy budowaniu
marki zatozeniem byto, aby pozyska¢ kapitat
lokalny. Chciatem wspierac i angazowac ludzi
w dziatania w ich wkasnym srodowisku. Dac
im szanse na rozwoéj wkasnego biznesu,
dajacego prace im i ich rodzinom. Odbytem
wiele rozmow z osobami, ktére gotowe byty
podjac ryzyko otwarcia wtasnej firmy,
doktadnie wyjasniajgc im na czym to ma
polegac. Z duzego grona potencjalnych
partnerow zaproponowatem zatozenie spofki
tylko niektérym. Tym, ktérzy podobnie jak ja,
patrzyli na otaczajgcy Swiat, identyfikowali
mozliwosci 6wczesnego rynku i mieli wizje
rozwoju produktu na swoim terenie, ktory
bardzo dobrze znali. Taka osoba
reprezentowata kapitat lokalny i tak jest do
dzisiaj. Nigdy nie byto robionej rekrutacji pod
katem wyboru prezesa. Tutaj wazna role
odgrywali akcjonariusze i inwestorzy, ktorzy
podejmowali decyzje o powotaniu takiej osoby
i powierzeniu jej spaw zwigzanych
z rozwojem i funkcjonowaniem firmy.
Oczywiscie, ludzi najlepiej poznaje sie
w tracie wspotpracy, w réznych
nieprzewidzianych okolicznosciach i podczas
spotkan nieformalnych, ktére bardzo dobrze
weryfikuja charaktery i osobowosci. Kazda
forma poznawcza jest wartosciowa. Kazda
pomagata i pomaga mi nadal, w budowaniu
oraz nawigzywaniu relacji z ludzmi, z ktorymi
prowadzitem, czy prowadze interesy w Polsce
i za granicami kraju.
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Chcialem zbudowac silna firme,
ktora bedzie liderem na rynku
i bedzie miala produkt, ktory
wyznaczy trendy w swojej
branzy. Dlatego tez
zdecydowalem sie na wybor
stowa ..Fomandor”
jako nazwe dla powstajacej
marki

Jacek KoztowsKi
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DROCA
NA SICIYT

Jakie najwieksze trudnosci napotkat Pan
w poczatkowych latach rozwoju firmy?

Kiedy patrze wstecz, to z perspektywy
czasu jaki uptynat i po analizie tych 30-tu lat,
moge powiedziec¢, ze najwieksza trudnosc,
jakg napotkatem podczas tworzenia marki to
dobdr nieodpowiedniego partnera Michata
Szatkowskiego. Zaufanie, zaufanie i jeszcze
raz zaufanie. To bardzo wazny fundament
i baza dla wszystkiego. W moim przypadku
okazato sie, ze partner, ktéry miat by¢ dla
mnie wsparciem, ktGremu zaufatem,
zaproponowatem udziaty w firmie i ktéry na
starcie nie musiat nic zainwestowac¢ w marke,
po roku wspolnej dziatalnosci probowat mnie
z firmy usung€. Nasze drogi sie wiec rozeszty
i tak tez powstata firma Indeco. To byta
najwieksza trudnos¢ i lekcja, jaka musiatem
odrobic. Reszta to byly juz zdarzeniadosowe,
ktore pojawialy sie podczas budowania marki.
Jednym z nich byto na przykfadto, ze
niektérzy pracownicy czy ADimielrinng wizje
na prowadzenie i rozwqj biznesu zwiazanego
z szafami. Nie rozumieli, diaézeégotakimocno
i stanowczo, naciskatem na pr wadzenie
oprogramowania komputero Ta roz
zdan data poczatek powsta
ktora oferowata na polskim
produkt - firmy Senator. To
niemite zdarzenie, ale wyni
Senator nie byt przygotowal
rynku poprzez oprogramo
bronitem mu rozwoju wedtu
To byta raczej motywujgca
wspotzawodnictwo na rynkupktoresjakby nie
patrzec, ksztattowato rynek Szarz drzwiami
przesuwnymi przez wiele latiDoswiadczenie
z Michatem Szadkowskim i fifma Indeco byio
jednak najbardziej przykrym-doswiadczeniem,
jakie mnie w zyciu spotkato.
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Jest Pan zatozycielem krdlestwa szaf,

a mowi sie, ze ,,szewc bez butéow chodzi”.
Zaraz dowiemy sie, czy to powiedzenie
sprawdzi sie takze w tym przypadku. lle
ma Pan w swoim domu szaf z drzwiami
przesuwanymi i w jakich systemach?

Méj dom zostat wybudowany 18 lat temu,
dlatego krélujg w nim szafy wykonane na
systemach, ktére wéwczas sprzedawaty sie
na polskim rynku jak Standard, Lux i Agat.
Chociaz sg bardzo mocno eksploatowane,

to dziatajg sprawnie do dzisiaj. Co prawda nie

liczytem, ile tych szaf jest, ale na pewno
bedzie okoto 10-ciu. W tym przypadku

zupetnie nie sprawdza sie wiec powiedzenie
ze ,szewc bez butéw chodzi”.

Czy szafy te byty montowane przez Pana
samodzielnie, czy przez ekipy
monterskie? No i kluczowa informacja,
czy najstarsza szafa ma 30 lat?

ByC moze teraz niektorych zaskocze,
mam na mys$li gtdbwnie mtodsze pokolenie,
ale pierwsze szafy byty montowane przeze
mnie samodzielnie. Kiedy przyjechalem
z Kanady do Polski, to pierwszych
montazystow musiatlem osobiscie uczyc,

w jaki sposéb te szafy nalezy montowac.
Posiadatem te wiedze i przekonanie, ze jej
odpowiednie przekazanie dalej bedzie
procentowato. Zalezato mi na dobrej jakosci
produktu, ktéry planowatem wprowadzi¢ na
rynek, dlatego aspekt ustug, czyli obstugi
klienta i montaz, byt tutaj bardzo istotny.
Obstuzytem pierwszych 50-ciu klientow

i razem z montazystami przez 3 miesigce
zamontowatem wiele szafy przesuwnych.
Tak naprawde pomyst i idea budowy szafy
w warunkach polskich, to moje osobiste
doswiadczenie. Catg wiedze odpowiednio

spisatem i przekazatem innym uzytkownikom.

Chciatem mie¢ pewnos¢, ze ustuga montazu
zawsze bedzie wykonywana na najwyzszym
poziomie i wedtug sprawdzonych wzorcow,
popartych praktyka. Chciatem tez mie¢ petng
wiedze o produkcie. Dzieki temu tatwiej byto
mi proces jego powstawania przenies¢

Z etapu projektowania na kartce do etapu
projektowania przy pomocy dedykowanego
oprogramowania.

Od powstania firmy mineto juz sporo czasu.
Jak poczatkowa wizja firmy, tworzona 30 lat
temu, pokrywa sie z rzeczywistoscig?

Wizja firmy, jaka mi towarzyszyta na starcie,
pokrywa sie w 100% z rzeczywistoscia. Jedynie
rozciggneta sie w czasie, bo myslatem, ze to,
co dzisiaj osiggneliémy, mozna bedzie osiggnac
dwa razy szybciej. No niestety, roznego rodzaju
czynniki, zarowno te ludzkie, losowe, jak
i geopolityczne spowodowaty, ze caty proces
ulegt czasowemu rozciggnieciu. Nie zmienito
sie jednak jedno: moje poczatkowe zatozenie
i wizja opierajace sie na przekonaniu,
ze najwazniejszy element to oprogramowanie.
Czutem i wierzytem, ze to wtasnie dzieki niemu
mozemy, jako Komandor, rozwija¢ produkt.
| bez wzgledu na to, na jakim etapie jest to
oprogramowanie, to ta wizja pozostata
niezmienna. Prace nad oprogramowaniem
kontynuuje od 30 lat i caty czas jest to element
mojej intuicji, ktory utwierdza mnie
w przekonaniu, ze ide w dobrym kierunku. | to
sie nie zmieni. Zapewne technologia, w jakiej
tworzymy, bedzie sie zmieniata, ale na pewno
pozostane nieztomny w wizji, ze firme mozna
rozwijac¢ tylko w procesach technologicznych
i informatycznych, ktére powinny by¢
integralng czescia tworzenia produktu i jego
funkcjonowania na rynkach.
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WIDOKI NA

PRZYSZI10SC

Firma wchodzi w nastepny etap,
funkcjonuje w innej rzeczywistosci niz ta,
w ktorej powstata. Jakie Pana zdaniem sg
gftéwne wyzwania, przed ktorymi stanie
Komandor?

Zapewne Komandor stanie przed réznymi
wyzwaniami, bo zycie niesie ze sobg wiele
niewiadomych. Wydaje mi sie jednak, ze
kluczowe wyzwanie i jednoczesnie
najwieksze zadanie, z jakim zderzy sie firma
to to, aby moje odejscie z Komandora
i jednoczesnie sukcesja przebiegty bardzo
prawnie i sie powiodly. To jest kluczowy
element kontynuacji tej dziatalnosci.

Jakie ma Pan dalsze plany na swojg
marke? Co bedzie kolejnym punktem
przetomowym dla Komandora?

Kolejnym punktem przetomowym
i strategig rozwoju na nastepne lata, w mojej
ocenie, bedzie nowy projekt "Komandor
Novum Yellow Box", ktory wtasnie tworzymy.
Bedzie on w sobie skupiat wiele
najwazniejszych produktéw, jak Komandor
Standard, Komandor Professional, iKOM
kuchnie i iIKOM meble smart. To bedg bardzo
silne i stabilne fundamenty do dalszego
funkcjonowania marki w zmieniajgcym sie
otoczeniu i swiecie. Technologia Komandor
iIKOM bedzie bardzo wazna i bedzie stanowita
silng pozycje w rozwoju Komandora. Jest to
nasza autorska technologia, oparta o nasze
autorskie oprogramowanie i wiem, ze bedzie
nam w przysztosci dawata bardzo duze
mozliwosci. Dzieki posiadaniu "Komandor
Novum Yellow Box" bedziemy w stanie
dotrze¢ z naszym oprogramowaniem
i produktami do bardzo szerokiej grupy
odbiorcéw, stajac sie mocnym graczem na
arenie branzy meblowej.

:‘\i“\.‘.
‘
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Nie mam takiego poczucia,
zebym czegos zatowal
w swoim zyciu. Jezeli dzisiaj, od
poczatku, miatbym zakladac
Komandora,
to na pewno sciezke kariery
i rozwoju firmy wybratbym taka
sama.

Jacek KoztowsKi

=
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Z perspektywy czasu i majgc tak ogromne ”
doswiadczenie, prosze powiedzie¢ czego I D RZ [ MYS l [ N I A

nauczyt Pana biznes przez te 30 lat?

Biznes, ktéry towarzyszy mi w zyciu od 30
lat, nauczyt mnie przede wszystkim pokory.
i moge o tym powiedzie¢ otwarcie. Z kazdej
zyciowej i biznesowej lekcji staratem sie
wycigga¢ odpowiednie wnioski i uczy¢ na
wiasnych btedach. Tylko cztowiek, ktéry jest
w stanie i nie wstydzi sie do tego przyznac
oraz prébuje cos$ zmieni¢, moze is¢ do
przodu. Mozna duzo planowac, ale jak nie ma
sie odpowiedniej kadry i os6b wokoét siebie,
to trudno jest o dobre realizacje. | nie mowie
jedynie o wykonywaniu zadan, ale o catym
procesie twérczym, aby kreowac dobre
projekty przyjazne dla uzytkownika
i zrozumiate dla otoczenia, aby je wdrazac
i rozwija¢. Na to jest potrzebny tez czas,
a tego czasu zawsze brakuje. Jednym
stowem biznes nauczyt mnie pokory, pokory
i jeszcze raz pokory.

Komandor to biznes Pana Zycia, ale czy
pojawialy sie w miedzyczasie pomysty na
inne biznesy?

Jestem wizjonerem i cztowiekiem
kreatywnym. Zawsze mam duzo pomystow né
réznego rodzaju biznesy, bo nie boje sie
patrze¢ w przyszto$¢. Chciatem od dawna
rozwija¢ réznego rodzaju aplikacje, ale nie
podejmowatem tych wyzwan sam.
Prébowatem znalezc¢ jakichs partnerow na & §
rynku, jednak okazata sie to rzecz niezwykle
trudna, z uwagi na koniecznos$¢ inwestowania
w nowy biznes. Sam nie chcialem i nie
mogtem dzwigac cato$ci nowej inwestycji,
bo to Komandor jest dla mnie gtéwna galezig
i moim pierwszym "biznesowym dzieckiem®,
ktére przez lata rosto pod moim okiem. Nie
mam wiec czasu, aby w petni poswiecic sie
finansowo i biznesowo nowym inicjatywom,
a biznes nie znosi potsrodkow.




30 Ilat to w biznesie i w zyciu naprawde
kawatek czasu. Wiele rzeczy moze sie na
przestrzeni tych lat wydarzyé. Czy jest
jakis projekt, niezwigzany z meblami,
ktoérego zatuje Pan, Ze nie udafto sie
zrealizowac?

Nie mam takiego poczucia, zebym czego$
zatowat w swoim zyciu. Jezeli dzisiaj, od
poczatku, miatbym zaktada¢ Komandora, to
oczywiscie moze uniknatbym paru btedéw,
tak jak na przyktad partnerstwa z Michalem
Szatkowskim, ale na pewno $ciezke kariery
i rozwoju firmy wybratbym takg sama.
Uwazam, ze cel, ktéry postawitem sobie na
poczatku tej drogi, jest celem stusznym.
Sciezki, ktore jako marka, obralismy do jego
realizacji byly r6zne, ale zawsze miaty
prowadzi¢ do jego osiggniecia.

I mySle, ze to jest jedyna stuszna droga

w rozwoju dziatalnosci gospodarczej,

a szczegoOlnie takiej, jak nasza. Waznym

i nierozerwalnym elementem mojej kariery
jest budowa kapitatu ludzkiego. Dzis z catg
stanowczoscig moge powiedzie¢, ze mam
wokot siebie wspaniatych ludzi jak: prezesow,
menadzerdw, informatykow oraz wielu
biznesowych przyjaciot, z ktérymi pracuje
ponad dwadziescia lat. Bez wzgledu na
stopien wyksztatcenia oraz r6znorodnosé
charakterow, udato mi sie zbudowac potezne
i bardzo kreatywne zaplecze kadrowe oraz
naprawde fajne, ludzkie przyjaznie. Dlatego
dzisiaj bardzo dziekuje wszystkim tym,
ktorych spotkalem podczas swojej 30-letniej
biznesowej i zyciowej wyprawy i mam
nadzieje, ze bedziemy dalej szli razem.




HOBPBY, PASJE,
CZY I_I ZYC I [ co® Chociaz praca i firma pochfaniaja

wiekszos¢ Pana zycia, to jest na pewno tez

D O Cl O Dll N AC I_I taka czastka, ktora na chwile pozwala
oderwac sie od spraw biznesowych. Jakie
jest Pana hobby, co lubi Pan robi¢ i jak
odpoczywa - czyli jak wyglada zycie
»poza” firmg?

Przede wszystkim mam duzo réznych
hobby i trudno sie zdecydowac, ktére
najbardziej lubie, czy ktére jest tym jedynym.
Wszystko zalezy od czasu, okolicznosci,
aktualnej sytuaciji, a nawet od mojego
samopoczucia, czy wewnetrznej potrzeby.
Bardzo lubie chodzi¢ na kort gra¢ w tenisa.
Lubie tez jezdzi¢ na nartach czy nurkowac.
Miejscem, do ktérego lubie wracaé, jest moja
dziadkowizna na Podlasiu, gdzie czesto
ptywam kajakiem i otaczam sie przyroda.
Moja wielkg pasja sa tez motocykle. Lubie
z kumplami wyjezdzac na wycieczki
motocyklowe, bo to daje mi poczucie
swobody | WoInOSC| Jak mam czas chodze
rowniez n | ZX taneczne do klubow
_ yke godub na milongi, tariczyé
| tango argentynskle | nigdy nie pogardze tez
dobrg nalewka zwiaszcza, jesli jest domowej
. roboty. Zawsze powinno by¢ bowiem co$ dla

__-'CIa}aH dla ducha. Jednym stowem nie lubie
} sienudzié=- -
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