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zawodowe i jak zaczeta sie
przygoda z Komandorem?

Uwielbiam, jak podejrzewam wiekszos¢
Z nas, podrézowac. Zwiedzitam wiele miejsc.
Niektére z nich zachwycaly swoim klimatem,
ciepta atmosferg i niezliczong iloscig pieknych
widokow. Inne byly grozne i niebezpieczne
lub po prostu, ciekawe. Jednak zadna z tych
podrézy nie trwata tak dtugo, jak ta, ktéra
miata swoj poczatek w 1997r. Pewnego
ranka zadzwonit telefon, a w stuchawce
ustyszatam gtos:
-Czes¢, tu Piotr Szwarc, chcesz pracowac
w Komandor Poznan na stanowisku
.kasjerki?
- Orany!... Ja ,na kasie”? A od kiedy? —
zapytatam.
- A od wczoraj — ustyszatam.
- Hmm... a wtasciwie, dlaczego nie?
| tak rozpoczeta sie moja najdtuzsza podréz,
tym razem z Komandorem. Komandor
Poznan - moja nowa przygoda. Poznatam tu
niezwyktych ludzi: zyczliwych i intrygujgcych.
Wszyscy oni mieli wptyw na ksztattowanie
mojej zawodowej osobowosci. Nauczytam sie
tu zupetnie nowych rzeczy i nowych
odpowiedzialnosci.

ak to sii
owedrov

Tu dopiero spo .
przer6znych osobowo wigza a_ni W1
ciekawych przyjazni, poszerzytam horyzonty, '
zdobytam nowa wiedze, nauczytam sie
nowych technologii. Rbwnoczesnie
pracowatam u kolezanki na Ekspozyciji
Komandor w markecie, aby zdobywac¢ wiedze
i rozwija¢ swoje umiejetnosci.

- Zatatw mi ulotki i balony- moéwie do niej -
bede je rozdawata, moze zdobede wiecej
klientow.

| tak byto. Balon... klient... ekspozycja...
zamowienie...
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Jednym stowem Twoja droga prowadzita
od pracy na ekspozycji do wtasnego
salonu? Kiedy nastapit ten przefomowy
moment?

Pewnego dnia, a byto to w 2000 roku,
wezwat mnie do siebie Prezes Andrzej
Szugajew. Wchodzac do gabinetu zamartam
widzac tez Prezesa Jacka Koztowskiego...

- O co chodzi?... Co ja tu robie?...

- Otworz wtasng ekspozycje — ustyszatam -
Kup sobie komputer, znajdz odpowiednie
miejsce, a koszt ekspozycji sptacisz w ciggu
roku!

- Ja ?!... Przeciez miatam zaktadac
stowarzyszenie, nie znam sie na prowadzeniu
firmy! Jak Pan mysli, poradze sobie? —
zapytatam prezesa i ustyszatam odpowiedz,
ktorej nigdy nie zapomne:

- Jezeli myslisz, ze sobie nie poradzisz, to sie
za to nie bierz!

U SIEBIE




Takie stwierdzenie moze jednym dodac
skrzydet, a innych troche Sciagngc¢ w dét.
Jak widaé, w Twoim przypadku to
podziatato bardzo motywujaco.

Przekorna ze mnie babeczka, to sie za to
wzietam i to najlepiej jak potrafitam — petnag
para. Ale nie sama — miatam fantastycznych
wspotpracownikéw, ktérzy razem ze mnag
podjeli sie tego wyzwania.

Odpowiedni zespdt to duzy sukces. Jaki
jest Twoj sposob na budowanie dobrego i
zgranego zespofu i co jest wazne w
pokonywaniu trudnosci, ktore zawsze
towarzyszq biznesowi?

ObraliSmy jeden niezbywalny kierunek
naszej dziatalnosci — po prostu — fair play. Nie
tylko wobec naszych klientow, ale rowniez
wobec siebie nawzajem. Znalaztam miejsce w
markecie i rozpoczetam od weekendowej
ekspozycji, do ktorej ustawialy sie rzesze
zainteresowanych klientow. Oj dzialo sie...
Beata Furgata, ktéra dopiero zapoznawata sie
z naszym produktem, z takim przejeciem
opowiadata klientowi o naszych frontach, ze
zachwycony Swietng obstuga zapytat jg jak
dhugo pracuje w Komandorze. W odpowiedzi
ustyszat: - Cate trzy godziny!

SOLIDNA BAZA
- RELACJE
1 LUDIMI

Nasza wiedza dopiero sie ksztattowata, ale
checi i zapat byt tak ogromny, ze w
pierwszym miesigcu sprzedalismy ok 100
szaf. Wspoélnie zdobywaliSmy szczyty wiedzy,
ptyneliSmy po wzburzonych falach kryzysow,
spadalismy w dot by znowu powstac i razem
iS¢ droga, ktéra prowadzita nas do kolejnych
sukcesow. Sit dodawaty nam usmiechy
zadowolonych klientéw, podziekowania za
dobrze wykonang prace oraz przyjaznie, ktore
do dnia dzisiejszego ciggle trwaja.

To, ze zawsze byliSmy i jesteSmy razem ,na
dobre i na zte”, ze wspieramy sie wzajemnie -
czyni ta podroz tak niesamowita juz od 25 lat.
Ta podréz wciagz trwa ... ciekawi mnie, co
bedzie za kolejnym zakretem i jakie czekajag
na nas przygody.
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Obralismy jeden niezbywalny
kierunek naszej dziatalnosci -
po prostu - fair play.

Nie tylko wobec naszych
klientow, ale rowniez
wobec siebie nawzajem.

Beata Michno




MOJE
MOTYWALIL

Z tego co opowiadasz, to naprawde
fascynujaca przygoda, bo oparta na
dobrych relacjach z ludzmi. A z
biznesowego punktu widzenia, co
najbardziej cenisz we wspotpracy z
Komandorem? Czym najlepiej przekonac
nowych partneréw do wspoétpracy z marka
Komandor jako Autoryzowany Dealer?

Tak naprawde dzisiaj niemal kazdy stolarz
i firma produkujgca meble, moze klientowi
zaproponowac szafe czy garderobe. Nie
kazdy moze jednak zaproponowacé szafe czy
garderobe marki Komandor - marki z
tradycjami, znanej w wielu krajach Swiata.
To wtasdnie daje mi jako Autoryzowanemu
Dealerowi, przewage nad innymi firmami
z naszej branzy.

Mowi sie, ze jak cztowiek wykonuje prace,
ktora lubi, to tak, jakby nie pracowat. Co
daje Ci najwiekszg satysfakcje z pracy?
Jaki procent Twoich klientéw to tzw.
klienci z polecenia?

Wspotpraca z Komandorem, oprocz ...
finansowych (dzentelmeni czy dzentelmenki
nie rozmawiajg o pienigdzach - a propos,

w jezyku polskim, powinno by¢ wiecej
odpowiednikéw nazw dla pici zenskiej), daje
mi duzo satysfakcji poza finansowych. Lubie
pracowac z klientami, ciesze sie z telefonéw
Z podziekowaniami od nich, za dobrze
wykonang prace na kazdym etapie. Zwykle
klienci, ktérzy raz do nas trafili, zamawiajg
kolejne zabudowy w tych samych miejscach
lub w nowych domach czy mieszkaniach.
Czesto tez polecajg nas swoim znajomym czy
rodzinie. Zdarzato nam sie wykonywac
zabudowy juz u 3 pokolen: rodzicéw, dzieci

i wnukéw. Daje to nam poczucie
bezpieczenstwa w biznesie, pozwala tez
przetrwac trudne czasy. Uf, chyba faktycznie
juz dtugo wspotpracuje z Komandorem -

w tym roku mija 25 lat. Az trudno uwierzyc.
Takie rozmowy sktaniajg do refleksji. Mysle
sobie, przy tej wyliczance, ze miatam duze
szczescie, korzystajac z okazji jaka
otrzymatam, zeby rozpoczg¢ wspédiprace

Zz marka Komandor.




KLIENCI
MOIMI OCZAMI

Dziatasz juz bardzo dtugo na rynku mebli
na wymiar i widacé, ze nadal czerpiesz

z tego przyjemnosc. Na pewno masz tez
swoje spostrzezenia i konkretne wnioski
zwlaszcza, jesli chodzi o klientéw. Kobiety
czy mezczyzni - kto wedtug Ciebie jest
mniej wymagajacy przy zakupie
szafy/garderoby?

Analizujac moje spotkania z klientami na
przestrzeni lat, zauwazam pewng
prawidtowosc¢. Zwykle to kobiety decyduja,
jaka chca miec¢ szafe czy garderobe. To one
ustalajg kolory i funkcjonalnos¢. Mezczyzn
natomiast interesujg sprawy techniczne,
koszty i ..., zeby kobieta byta zadowolona
z zakupu.

Warszawa to stolica, a w stolicy mieszka
wiele oséb znanych z pierwszych stron
gazet, telewizji czy internetu. Czy
wykonywatas realizacje celebrytom?
Jezeli tak, to zdradz komu i czy pamietasz,
co to byto?

Do wszystkich swoich klientéw podchodze
z takim samy zaangazowaniem i szacunkiem.
Niewazne znani czy nieznani - sg dla mnie
wyjatkowi. Ale oczywiscie ze pamietam
projekty dla tak zwanych gwiazd czy
celebrytow, bo takie realizacje to zawsze
troche inny rodzaj ekscytacji. Chociaz musze
powiedzie¢, ze w takim prywatnym kontakcie,
to naprawde fajni ludzie albo ja miatam takie
szczescie. Przez 3 lata wspotpracowatam
z programem telewizyjnym ,Dekoratornia”, w
ktérym jako marka Komandor wykonywalismy
meble dla klientéw. Zabudowywatam tez
szafami waski korytarz typu ,pociag” i
tazienke w domu Urszuli Dudziak. W domu
Katarzyny i Cezarego Zak robilismy szafy,
drzwi przejsciowe do tazienki, a Pawel Delag
zamowit u mnie garderobe, szafy i szafe do
tazienki.



Rynek i klienci sie zmieniajg. Jak wedtug
Ciebie na przestrzeni lat zmienity sie
potrzeby/wymagania klientow? Mozesz
podac z 3 istotne Twoim zdaniem
elementy.

To prawda. Zmiany w zachowaniu klientéw
naprawde widaé. Jesli miatabym wymienic te,
ktére zauwazam najbardziej, to po pierwsze
Swiadomosc i wiedza klientow. Jest duzo
wieksza tak na temat produktu, jak i marki.
Klient kupuje bardziej Swiadomie. Interesuje
go kto i z jakich materiatéw wykona jego
zabudowe, jakie referencje posiada firma i co
on (klient) otrzyma za wydane pienigdze oraz
jakie dostanie gwarancje. Po drugie
oczekiwania co do jakosci materiatow
i jakosci wykonania, a po trzecie pierwszy
kontakt i jakos$¢ obstugi nadal odgrywaja
bardzo duza role.

“| STRONA 7




Mysle sobie, przy tej wyliczance,
7ze mialam duze szczescie,
korzystajac z okazji

jaka otrzymatam,
zeby rozpoczac wspolprace -
Z marka Komandor.

Beata Michno




INSPIRUJE
MNIE

r

SWIAT

Podobno prywatnie lubisz podrézowac, co
doskonale pokazujg Twoje zdjecia. Jaki
rejon swiata zrobit na Tobie najwieksze
wrazenie?

Najbardziej niezwykte i niesamowite sg dla
mnie miejsca, ktérych powstania do dzisiaj
nie umiemy sobie wyttumaczy¢ jak budowle
Sacsayhuaman i Ollantaytambo w Peru czy
kompleks Swigtynny Angkor Wat w
Kambodzy. Catkiem odmiennym jest Swiat
podwodny z rafami koralowymi. Jednak nic
nie przebije przyjemnosci karmienia zyraf czy
matych kézek butelkg ze smoczkiem.
Wszystkie zwiedzane miejsca majg swoj
nieodparty urok. Jednak lubie mieszkac
w haszym kraju, zachwycac sie przyroda
i zmiennoscia por roku.

To na koniec rozmowy jeszcze pytanie
Z typu tych oczywistych, chociaz
odpowiedz wcale nie musi juz taka byc.
Czy masz w domu szafe lub meble
Komandor? Jesli tak, to od jak dawna

i w jakim systemie?

Moja odpowiedz chyba jednak bedzie
oczywista. Nie wyobrazam sobie nie znac
i nie testowac na co dzien produktow, ktére
oferuje. W domu mam 4 szafy w systemie
Lazuryt, 2 szafy z drzwiami otwieranymi,
garderobe, 2 biurka, 3 komody, szafke
tazienkowa, t6zko i 2 szafki nocne - wszystko
ma ok. 13 lat i caly czas moje meble sg
w bardzo dobrym stanie.
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